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CERTIFICAZIONE

Procedimento attraverso il quale 
una Terza Parte riconosciuta
offre una assicurazione scritta
che un prodotto, processo o 

servizio è conforme a requisiti
specificati



OBIETTIVO

“L’obiettivo principale della 
certificazione è di infondere 
fiducia, a tutte le parti coinvolte, 
che un sistema di gestione 
soddisfi i requisiti specificati. 

Il valore della certificazione è il 
grado di fiducia e credibilità, 
pubblicamente riconosciuto, che 
deriva da una valutazione 
imparziale e competente, 
effettuata da una terza parte.”



GLI ELEMENTI ESSENZIALI

GLI 
ELEMENTI 
ESSENZIA
LI

Organismo di parte terza

Norma

Prodotto / azienda / servizio



LE NORME

Le norme volontarie sono strumenti, condivisi a livello globale, che 
le aziende hanno a disposizione per realizzare un sistema di 

gestione della sicurezza a livello aziendale che assicuri:

PREREQUISITO: la 
conformità alle norme 

cogenti 

REQUISITI: La 
conformità a requisiti 
qualitativi richiesti dal 
cliente / consumatore



Tutti i settori Elettrotecnico Telecomunicazioni

Livello 
mondiale

ISO
International 
Organization for 
Standardization

IEC

International 
Electrotechnical
Commission

ITU

International 
Telecommunication 
Union

Livello
europeo

CEN
European
Committee for 
Standardization

CENELEC
Comité Européen 
de Normalisation 
Electrotechnique

ETSI
European
Telecommunications
Standards Institute

Livello 
nazionale 
(Italia)

UNI

Ente 

Nazionale Italiano 
di Unificazione

CEI
Comitato 
Elettrotecnico 
Italiano

ENTI DI NORMAZIONE
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LE NORME PUBBLICHE

LE
NORME 

PUBBLICH
E

Regolamenti

Decreti Ministeriali

Leggi dello Stato

Leggi regionali



GLI ENTI NORMATORI

9/15/2022

• BRC

• IFS

• GLOBALG.A.P.

• LEAF MARQUE

• FAIR TRADE

• UTZ

• FRIEND OF THE SEA

• MSC

• …….



PIRAMIDE DEGLI STANDARD 

VOLONTARI

ISO

EN

UNI

PAS (UK) 

Standard Privati

Codici di condotta

Consenso Controllo



L’ORGANISMO DI CERTIFICAZIONE

IMPARZIALITÀ
LA RAPPRESENTATIVITÀ DI 

TUTTE LE PARTI 
INTERESSATE NEL 

CONSIGLIO DIRETTIVO 
GARANTISCE 

L’UNIFORMITÀ DI 
TRATTAMENTO PER 

CHIUNQUE PRESENTI 
DOMANDA DI 

CORRETTEZZA
LE NORME EUROPEE 

VIETANO LA PRESTAZIONE 
DI CONSULENZE SIA 
DIRETTAMENTE CHE 

ATTRAVERSO 

SOCIETÀ COLLEGATE

INDIPENDENZA
L’AUTORITÀ PREPOSTA AL 

RILASCIO DELLA 
CERTIFICAZIONE È 

STRUTTURATA IN MANIERA 
TALE DA GARANTIRE 

L’ASSENZA DI CONFLITTI 
D’INTERESSE

COMPETENZA 

È NECESSARIO CHE IL 
PERSONALE ADDETTO 

ALL’ATTIVITÀ DI 
CERTIFICAZIONE SIA 

CULTURALMENTE, 
TECNICAMENTE E 

PROFESSIONALMENTE 
QUALIFICATO
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TIPOLOGIE DI CERTIFICAZIONE
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La comunicazione 

La comunicazione deve rispettare quanto 

previsto dalle norme vigenti in materia:

- Deve essere veritiera / dimostrabile / 

chiara

- Non deve riferirsi requisiti cogenti

La certificazione non è un obbligo per la 

comunicazione; è un’opportunità per 

garantire – attraverso terzi – la veridicità 

della comunicazione 

E’ uno strumento a supporto del 

marketing
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QUALE ITER?

Cosa intendo 
comunicare?

Il requisito che 
intendo 

comunicare è 
già previsto 
dalle norme 

cogenti?

SI

Non è possibile 
certificare e 

comunicare il 
requisito

NO
Il Requisito è 
misurabile / 
verificabile? 

NO
Non è 

certificabile

SI
Esiste una 

norma 
applicabile?

SI

E’ possible
procedere con 
la certificazione 
a fronte della 

norma

NO

Occorre definire 
la norma  

tecnica e lo 
schema di 

certificazione 
applicabile



La norma

Identificazione dei requisiti oggetto di certificazione

Definizione delle modalità di verifica / misurazione da parte dell’OdC

Autocontrollo

Identificazione del sistema di gestione a supporto del requisito 

Comunicazione del requisito 

Proprietà della norma



Thiene (VI) - Roma - Milano - Parma - Langhirano (PR) - Bari - Moretta (CN) - Sassari - San Michele all’Adige (TN)

Tavarnelle Val di Pesa (FI) - - Sant’Onofrio (VV) - Catania - Kracow (PL) - Jersey City (USA)

Headquarters

Via S. Gaetano, 74

36016 Thiene VI

Tel. +39 0445 313011

csqa@csqa.it | www.csqa.it 

GRAZIE PER LA VOSTRA ATTENZIONE
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